
چيکده ‏
بهبود  معناي  به  را  انساني «  »  توسعه‌ي  اگر 
جامعه  کل  مستمر  ارتقاي  و  زندگي  استانداردهاي 
انساني‌ تر  و  بهتر  به سوي ‏زندگي  اجتماعي  نظام  و 
اين  پيش برنده‌ ي  مي‌توانند  عواملي  چه  بدانيم 
خواسته در کي واحد ملي باشند؟ پاسخگويي به اين 
‏سؤال، ادبيات غني و پردامنه ‌اي را رقم زده است و 
اگر تا قبل از دهه‌ ي 70، مطالعات »توسعه« عمدتاً 
بر پارامترهاي ‏اقتصادي تيکه و تأکيد داشت، در اين 
و  اجتماعي  عوامل  سوي  به  بيشتر  توجهات  دهه 
فرهنگي معطوف گشته و در اين ‏چرخش نظري، بر 
مقوله‌اي ذيلِ عنوان »سرمايه‌ ي اجتماعي« متمرکز 

شده است.‏
در سايه‌ ي آنچه آمد، مي‌توان گفت: »  سرمايه‌ ي 
فيزکيي،  سرمايه‌هاي  تعامل  و  تجميع  از  اجتماعي 
انساني و فرهنگي زاده و ‏بارور مي‌شود و بستر حرکت 
جامعه را به سوي آينده مي‌سازد«. بر اين پايه تعريف 
ارائه کرد: ‏‏» سرمايه‌  ي  را مي‌توان چنين  آن  خاص 
اجتماعي« از مجموعه ی هنجارها و ارزش‌هاي موجود 

اقتصادي،  اجتماعي،  علمي،  فکري،  سيستم هاي  در 
اين  و  مي‌شود  منتج  جامعه  سياسي  فرهنگي ‏و 
هنجارها و ارزش‌ها نيز حاصل تأثير نهادهاي اجتماعي 
است  انساني  و ‏روابط  نظام سياسي  نوع  اقتصادي،  و 
که ويژگي‌هاي اعتماد متقابل، تعامل اجتماعي متقابل 
گروه‌هاي اجتماعي، احساس هويت جمعي و ‏گروهي، 
احساس وجود تصويري مشترک از آينده و کار گروهي 

و تيمي از نقاط کانوني آن به شمار مي‌روند.‏

*****

"سرمايه‌ ي  وضعيت  بررسي  به  تعريف  اين  با 
اجتماعي در ايران در گذر زمان" پرداخته و با تيکه بر 
شاخص‌هاي مرتبط چشم‏ اندازي از نحوه‌ ي مواجهه با 

اين وضعيت ارائه مي‌شود.‏
»  سرمايه‌ي  مقوله ی  با  مرتبط  ادبيات  ‏مرور 
پژوهشگران  نظر  اتفاق  عدم  از  حاکي  اجتماعي« 
است،  آن  تجربي  و  تعريف ‏مفهومي  در  عرصه  اين 
مي‌توان  سرمايه  انواع  از  کلي  برداشت  کي  در  اما 
سرمايه  رسيد. ‏انواع  مقوله  اين  از  خاص  تعريف  به 

علي مزروعي‏
کارشناس مسایل اقتصادی و اجتماعی 
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اجتماعي.  و  فرهنگي،  انساني،  فيزکيي،  از:  عبارتند 
سرمايه‌ ي فيزکيي ناظر بر پديده‌هايي همچون منابع 
مستغلات  ماشين آلات،  درآمد،  ثروت،  ‏طبيعي، 
ميزان  بر  ناظر  انساني  سرمايه‌ ي  اينهاست.  نظاير  و 
تحصيلات، ‏معلومات، سطح دانش عمومي، آموزش‌ها 
چه  اگر  که  اينهاست،  امثال  و  کاري  مهارت‌هاي  و 
سرمايه‌ي نقدي )يا ‏سرمايه‌ ي فيزکيي( نيستند، اما 
قابليت تبديل به آن را دارند. سرمايه‌ ي فرهنگي، ناظر 
بر نوع پرورش فرهنگي فرد ‏است و به مسائلي نظير 
نگاه آينده نگري، انضباط شخصي، پر کاري، اهميت 
قائل شدن براي تحصيلات، ‏برنامه‌ ريزي و ارج نهادن 

بر  مي‌شود.  اطلاق  اقتصادي  دستاوردهاي  به کسب 
خلاف سرمايه ي انساني که ماهيتي ‏فردي و اکتسابي 
دارد و محصول تلاشي خود آگاهانه است، سرمايه ي 
فرهنگي ماهيتي جمعي دارد و به صورت ‏ناخود آگاه 
و از طريق محيط خانوادگي و اجتماعي به درون روح 
اين، ‏هر  وجود  با  مي کند.  رسوخ  افراد  و شخصيت 
قابليت  اين خصوصيت مشترکند که  دوي آن ها در 
تبديل شدن به سرمايه ي فيزکيي را دارند. نوع چهارم 
سرمايه، ي‏عني » سرمايه ي اجتماعي«، اشاره به منابعي 
دارد که افراد به واسطه ي حضور يا تعلقشان به کي 
گروه اجتماعي ‏به آن ها دسترسي ميي ابند. اين گروه 

برخلاف سرمايه ي 
انساني، سرمايه ي 
فرهنگي ماهيتي جمعي 
دارد و به صورت 
‏ناخودآگاه و از طريق 
محيط خانوادگي و 
اجتماعي به درون 
روح و شخصيت افراد 
رسوخ مي کند.
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مي تواند به بزرگي ملت و يا به کوچکي خانواده باشد. 
همچون  ملموس  مي توانند ‏پديده هاي  نيز  منابع 
امکانات  يا  پول، مسکن، شغل، حمايت اجتماعي و 
غيرملموس همچون اطلاعات ‏مفيد، مشاوره فکري و 
آرامش روحي باشند. فرد داراي سرمايه ي اجتماعي 
زياد، کسي است که روابط وسيع تري ‏داشته باشد 
)يعني با افراد بيشتر در تماس و ارتباط باشد(، اين 
قابل توجهي  اعتماد  و  صميميت  عمق،  از  روابط 
با  شخص  که  افرادي  بالاخره  و  باشند  ‏برخوردار 
آن ها در ارتباط است داراي ميزان قابل اعتنايي از 
سرمايه ی فيزيكي، ‏انساني و يا فرهنگي مي باشند.‏

نظر  اتفاق  نوعي  به  مي توان  تسامح  با  اگر چه 
نسبي در مورد تعريف سرمايه ي اجتماعي و اهميت 
نظريه پردازان  ميان  در  با ‏‏»توسعه«  رابطه  در  آن 
مربوطه قائل شد، اما به روشني تفاوت هاي بسياري 
نحوه ی ‏اندازه گيري  براي  پژوهشگران  ميان  در 
تجربي اين مفهوم وجود دارد. در کتابي به نام رابرت 
پانتام، که شايد بتوان آن را مشهورترين اثري ‏دانست 
که در مورد » سرمايه ي اجتماعي« نوشته شده است 
براي  جداگانه  شاخص  هشت  ت کنفره(  ) بولينگ 
اندازه‏ گيري » سرمايه ي اجتماعي« معرفي مي کند:

1. درصد افرادي که در انتخابات رياست جمهوري 
شرکت مي کنند.

‏‏2. درصد افرادي که روزنامه مي خوانند.
جامعه  افراد  بيشتر  معتقدند  که  افرادي  درصد   .3

قابل اعتماد هستند.
4. ‏درصد افرادي که بدون دريافت دستمزد در کي 

پروژه ي محلي يا کار گروهي مشارکت کرده اند. 
انجمن  يا  گروه  کي  عضو  که  درصد ‏افرادي   .5

شهروندي هستند.
7. درصد افرادي که به طور مرتب به کليسا مي روند، 

و ‏بالاخره.
8. درصد افرادي که به طور مرتب به کلوپ يا باشگاه 

مي روند.‏
در دسته بندي ديگري از شاخص هاي » سرمايه ي 
عمده  گروه  چهار  در  را  آن ها  » واتناو«  اجتماعي«، 

خلاصه ‏مي‌کند:‏
نظير  گروه هايي  و  انجمن ها  در  عضويت  ميزان   .1
انجمن خانه و مدرسه، باشگاه هاي ورزشي، انجمن هاي 

‏صنفي – حرفه اي و محافل ادبي هنري – علمي.
2. ميزان اعتماد به ساير شهروندان.

3. ميزان مشارکت در ‏فعاليت هاي مدني نظير انتخابات. 
راهپيمايي ها، مناظره هاي  حضور در گردهمايي ها، 

سياسي، نامه نوشتن به ‏روزنامه ها و نمايندگان پارلمان 
و مقامات حکومتي نظير امضاي طومار

4. ميزان مشارکت در فعاليت هاي ‏داوطلبانه مانند 
نهادهاي خيريه، گروه هاي همسايگي و هيات هاي 

مذهبي.‏
ادبيات  عمده ی  بخش  فوق الذکر  رويكرد  دو 
مربوط به » سرمايه ي اجتماعي« را به خصوص در 
داده  شکل  بين المللي  مطالعات ‏تطبيقي  زمينه ي 
که  نياز،  مورد  اطلاعات  دسترس بودن  در  است. 
عمدتاً مبتني بر داده هاي پيمايشي ‏هستند، عامل 
چند  هر  است.  بوده  روکيرد  اين  تثبيت  در  مهمي 
در سال هاي اخير و در محافل علاقه مند به موضوع 
‏سرمايه ي اجتماعي گرايشي به سوي ارزيابي کميت 
و کيفيت شبکه هاي اجتماعي به عنوان مناسب ترين 
مي خورد،  چشم  به  اجتماعي  شاخص ‏سرمايه ي 
به  زمينه  اين  در  موجود  مطالعات  محدوديت  اما 
و  جامع  امکان ‏بررسي هاي  هنوز  که  است  نحوي 
مقايسه هاي بين المللي را فراهم نمي کند )به نقل 

از کتاب سرمايه ي اجتماعي در ايران(‏
درباره ي  اخير  نظري  مباحث  به  توجه  با 
»  سرمايه ي اجتماعي« مهمترين سؤالي که مطرح 
برخورداري  لحاظ  به  اينکه وضعيت ‏ايران  مي شود 
از » سرمايه ي اجتماعي« چگونه است؟ و آيا در گذر 
زمان )نهادهاي پس از انقلاب( بر ‏اين سرمايه افزوده 
» سرمايه ی  رابطه ي  است؟  يافته  کاهش  يا  شده 
اجتماعي« با » توسعه ي انساني« و مقولاتي همچون 
 .... دموکراسي،  مدني،  جامعه ی  قانون،  ‏حاکميت 
چيست؟ و جامعه ی ما در گذار به سوي آينده در 
اين باره چه بايد ‏بکند؟ و .... در ادامه به اين سؤالات 

خواهيم پرداخت.
اجتماعي«  » سرمايه ی  كاركردهاي  و  تأثيرات 
فردي  و  )ميانه(  گروهي  ملي)كلان(،‌  در سه سطح 
كلان،  در سطح  گرفته اند.  قرار  مورد ‏بحث  )خرد( 
دغدغه ی عمده محققان دانستن تاثير » سرمايه ی 
‏خصلت  و  اقتصادي  توسعه ی  بر  اجتماعي« 
بوده است. در سطح  دمكراتيك رژيم هاي سياسي 
ميانه، مباحث عمدتاً پيرامون رابطه ی »  سرمايه ی 
اجتماعي« و ‏رفتار جمعي گروه هاي قومي و نژادي،‌ 
چگونگي  نيز  و  مختلف  نسل هاي  ميان  تفاوت 
تاثير گذاري » سرمايه ی ‏اجتماعي« بر فرصت هاي 
افراد ساكن در مناطق و محلات مختلف  اجتماعي 
بوده است. و بالاخره در سطح خرد، ‏محققان تلاش 
كرده اند تا رابطه ی ميان » سرمايه ی اجتماعي« و 

وجود اعتماد
در ميان افراد جامعه 
‏بسياري از ترتيبات 
رسمي و كنترل هاي 

قانوني را غير رسمي و با 
هزينه كمتر مي کند، گويي 
كه »سرمايه ی اجتماعي«

ماشين اقتصاد را 
روغن كاري مي‌كند 

تا روان تر و سريع تر 
حركت نمايد.
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و  اشتغال، درآمد، سلامتي  موفقيت هاي تحصيلي، 
عمده اي  بخش  كنند.  روشن  را  زندگي  از  ‏رضايت 
پيرامون  زمينه  اين  در  شده  انجام  پژوهش هاي  از 
اجتماعي«،  » سرمايه هاي  ارتباط ‏ميان  موضوع 
جامعه ی مدني و دموكراسي بوده و به ميزان زيادي 
مبتني بر اين باورند كه نوعي ‏همبستگي مثبت ميان 
اين سه پديده وجود دارد. مسائل عمده ی مورد بحث 
در اين  باره عبارتند از: نقش سرمايه ی ‏اجتماعي در 
بازار و دولت  قوت بخشيدن به جامعه مدني، نقش 
و جامعه ی  اجتماعي  تقويت سرمايه ی  فرآيند  در 
مدني، ‏تفكيك ميان  اعتماد خاص )نسبت به گروه 
خودي( و اعتماد عام  )نسبت به كل افراد جامعه( و 
چگونگي تبديل ‏اولي به دومي، تعامل ميان اعتماد 
سياسي )  اعتماد افراد نسبت به نهادهاي سياسي و 
اجتماعي ( و اعتماد اجتماعي ‏‏)  اعتماد افراد نسبت 
به يكديگر  (، و بالاخره رابطه ی سرمايه ی اجتماعي 

و موفقيت اقتصادي.‏
اجتماعي «  »  سرمايه ی  كلان نگر  مطالعات 
سياسي  فرآيندهاي  بر  آن  تاثير  به  معطوف  تنها 
نيست و فرآيندهاي اقتصادي ‏را نيز شامل مي شود. 
اقتصادداناني كه مفهوم »  سرمايه ی اجتماعي« را به 
كار بسته اند، معتقدند كه سطح بالاي »  سرمايه ی 
‏اجتماعي« در يك كشور مي تواند رشد اقتصادي آن 

را نيز تسريع بخشد، اين كار عمدتاً از طريق كاستن 
بار ‏اقتصادي موسوم به هزينه هاي معاملاتي صورت 
مي پذيرد. به بيان ديگر، وجود اعتماد در ميان افراد 
جامعه ‏بسياري از ترتيبات رسمي و كنترل هاي قانوني 
با هزينه كمتر مي کند، گويي كه  و  را غير رسمي 
»  سرمايه ی اجتماعي« ‏ماشين اقتصاد را روغنك اري 
ميك‌ند تا روان تر و سريع تر حركت نمايد. در يك 
بررسي تطبيقي بين المللي توسط‏ فرانسيس فوكويا، 
وي اين نظريه را مطرح ميك ند كه تفاوت كشورها 
به لحاظ ساختار صنعتي شان بيش از آنكه به ‏سطح 
»  سرمايه ی  به  باشد  داشته  ربط  آن ها  توسعه ی 
اجتماعي« شان – يعني ميزان اعتماد ورزي افراد يك 
جامعه به ي‏كديگر و نيز مشاركت آن ها در تشكيل 
دارد.  بستگي   – شهروندي  انجمن هاي  و  گروه ها 
جامعه  يك  در  اعتماد  ديگر سطح ‏بالاتر  عبارت  به 
مي شود  پوياتر  و  كارآ  اقتصادي  پيدايش  موجب 
بين  و ‏مستحكم  وثيق  ارتباط  كه  روست  اين  از  و 
»  سرمايه ی اجتماعي و توسعه ی انساني« هر جامعه 
منعكس  ديگري  در  يك  هر  رتبه ی  و  دارد  وجود 
نتايج  پايه ی  بر  اينكه  توجه  قابل  نكته  مي شود. 
يافته هاي  از  استفاده  با  كه  اينگلهارت،  پژوهشي 
پيمايش هاي جهاني ‏ارزش ها عرضه داشته است، در 
ميزان سطح اعتماد در جامعه، مذهب نقش عمده و 

سطح‏ بالاتر اعتماد 
دري ك جامعه موجب 
پيدايش اقتصادي كارآ
و پوياتر مي شود و از اين 
روست كه ارتباط وثيق و 
 ‏مستحكم بين
» سرمايه ی اجتماعي و 
توسعه انساني«
هر جامعه وجود دارد و
رتبه ی هري ك در ديگري 
منعكس مي ‏شود. 
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تاثيري بسيار بيشتر از درجه ی ‏توسعه ی اقتصادي 
دارد. يافته هاي او نشان داده اند كه بالاترين سطوح 
اعتماد را مي توان در ميان پيروان مذاهب ‏پروتستان 
و آيين كنفوسيوس، و پايين ترين سطح را در ميان 
حائز  نكته ی  يك  يافت.  كاتوليك ها  و  مسلمانان 
اهميت ‏در مورد يافته هاي اينگلهارت اين است كه 
در نظر وي مذهب منعكسك ننده ی كليت ميراث 
ترتيبات  فقط  نه  و  تاريخي يك ‏جامعه   – فرهنگي 
همين  به  است.  بررسي  مورد  مقطع  در  آن  نهادي 
از ‏تاثيرهاي  تريكبي  واقع  در  مذهب  تاثير  جهت، 
عوامل فرهنگي، تاريخي و سياسي است كه هويت 

اجتماعي يك گروه را شكل مي دهد.‏
»  سرمايه ی  تاثير  به  محققان  از  ديگري  گروه 
اجتماعي« بر سطوح مياني حيات جمعي پرداخته اند. 
ميان  تفاوت  بررسي  به  موارد ‏مي توان  اين  از جمله 
استان ها و مناطق يك كشور به لحاظ شاخص هاي 
محلات  ميان  و ‏تمايز  اقتصادي  و  اجتماعي  مختلف 
اجتماعي،  امنيت  لحاظ  به  شهر  يك  درون  مختلف 
فرصت هاي شغلي، و خرده فرهنگ مسلط و ‏بالاخره، 
گروه هاي  اجتماعي   – اقتصادي  تجربيات  تفاوت 
ميزان هاي  از  متاثر  نژادي  و  قومي، مذهبي  مختلف 
‏متفاوت ذخيره ی سرمايه ی اجتماعي شان اشاره كرد.‏

بخشي از پژوهش ها نيز به تاثيرات و كاركردهاي 
» سرمايه ی اجتماعي« در سطح خرد پرداخته و در 
پي اين بوده اند ‏تا ميزان موفقيت افراد به لحاظ شغل 
يا راه اندازي يك كسب و كار مستقل را با آن دريابند. 
نتايج بيانگر آن است ك‏ه موفقيت اقتصادي افراد نسبت 
مستقيمي با وسعت شبكه ی روابط اجتماعي آن ها 
و نيز عمق اين روابط دارد. اين ‏معادلات همچنين 
حاكي از آن بودند كه افراد داراي خزانه هاي غني تر 
و  كوتاه‏ تر  بيكاري  دوره هاي  اجتماعي  سرمايه ی 
درآمدهاي بالاتري دارند. در ادامه ی اين مطالعات، 
راه براي بررسي ساير جنبه هاي حيات اجتماعي و 
ارتباط ‏آن ها با سرمايه ی اجتماعي نيز هموار شد. 
از ميان اين مطالعات مي توان به بررسي سرمايه ی 
اجتماعي خانواده و ارتباط ‏آن با موفقيت تحصيلي 
افراد  وضع  با  اجتماعي  سرمايه ی  ارتباط  فرزندان،‌ 
بالاخره ‏تاثير  و  و روحي  لحاظ سلامتي جسمي  به 
از  افراد  رضايت  ميزان  روي  اجتماعي  سرمايه ی 

زندگي اشاره كرد.‏
با توجه به آنچه آمد، تاثيرگذاري و كاركردهاي 
»  سرمايه ی اجتماعي« در سه سطح كلان، ميانه و 
خرد بستري را مي‏ سازد كه در دامن آن مي تواند امر 

» توسعه ی انساني« شكل گيرد و از اين روست در 
كشورهايي همانند ما اين بحث ك‏ه » چگونه مي توان 
گام  اجتماعي  سرمايه ی  انباشت  و  احيا  جهت  در 
برداشت؟« و »  چه توصيه هاي علمي مي توان ‏در اين 
مسير داشت؟« بحثي كليدي و بسيار مهم به شمار 
مي رود. در پاسخ به اين سؤالات مي توان گفت؛ بر 
سرمايه ی  بازسازي  انجام شده  مطالعات  پايه ی 
اجتماعي و حيات مدني از طريق افزايش دامنه ی 
اعتماد ممكن مي شود، و براي ‏تحقق اين هدف چهار 
اقدام عمده را پيشنهاد ميك نند: نخست، به منظور 
به  بايد ‏دست  اعتماد سازي، مقامات دولتي  احياي 
به  عمدتاً  كه   – مردم  اعتماد مخدوش شده  ترميم 
واسطه ی خلف وعده هاي گذشته صورت گرفته – 
بزنند، ‏و راه اين كار نيز نشان دادن و ابراز اين نكته 
است كه حقيقتاً از عملي نشدن وعده هايشان متاسف 
هستند. دوم، از ‏آنجا كه يك ريشه ی بي اعتمادي در 
امكاناتشان است كه  افراد محدوديت منابع و  ميان 
آن ها را به شدت در مقابل ‏ريسك هاي موجود در 
اعتماد ورزي نسبت به ديگران آسيب پذير ميك ند، 
يك راه احياي اعتماد كاهش اين ريسك ‏از طريق 
افزايش منابع و امكانات است، اين كار عمدتاً از طريق 
توزيع  و  اجتماعي  عدالت  به  معطوف  سياست هاي 
اينكه  به  توجه  با  سوم،  است.  ميسر  درآمد  ‏مجدد 
اعتمادك ردن به ديگران متضمن نوعي خوش بيني 
و  ساز  غياب  در  حتي  افراد  كه ‏اين  است  اين  به 
كارهاي قانوني نيز به دلايل اخلاقي به تعهدات خود 
پايبند مي مانند، هرگونه تلاش ‏براي احياي اعتماد 
اجتماعي از مسير احياي حيات اخلاقي مي گذرد. 
چهارم، اگر چه مطالعات بسياري نشان داده‏ اند كه 
مشاركت افراد در فعاليت هاي مدني و انجمن هاي 
داوطلبانه معمولاً سطح بالاتري از اعتماد را در ميان 
صورتي  در  تنها  امر  اين  اما  ميك ند،  آن ها ‏ايجاد 
تحقق ميي ابد كه فعاليت هاي اين گونه گروه ها و 
انجمن ها زمينه ‏تعامل ميان افراد را فراهم كرده و به 

شناخت عميق تر اعضا از يكديگر بيانجامد.‏
‏بايد توجه و تايكد داشت كه احياي »  سرمايه ی 
آغاز  كوچك  گام هاي  برداشتن  با  بايد  اجتماعي« 
شود. گام هايي كه ‏دامن زدن به همكاري جمعي و 
تقويت  بازي،  قواعد  و  قانون  به  احترام  تيمي،  كار 
و  عدالت  به ‏اصل  پايبندي  نيز  و  ديگران  تحمل 
برابري از الزامات پيمودن راه انباشت »  سرمايه ی 
اين  انطباق  به  راجع  ادامه  در  و  است،  اجتماعي« 

بحث ‏با ايران خواهيم پرداخت.‏

احياي  »سرمايه ی 
اجتماعي« بايد با برداشتن 
گام هاي كوچك آغاز شود. 

گام هايي كه‏ دامن زدن 
به همكاري جمعي و كار 
تيمي، احترام به قانون 
و قواعد بازي، تقويت 
تحمل ديگران و نيز 

پايبندي به‏ اصل عدالت و 
برابري از الزامات پيمودن 
راه انباشت »سرمايه ی 

اجتماعي« است.
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اندازه‌گيري » سرمايه ی اجتماعي« توجه به  در 
سه جنبه ی اعتماد، گستردگي روابط ديرپا و وجود 
استراتژي‌هاي  ‏پيدايش  به  مشترك،  هنجارهاي 
اين  به  مربوط  پژوهش‌هاي  در  متعددي  تحقيقاتي 
به ‏اندازه‌گيري  است كه هر يك  منجر شده  موضوع 
اجتماعي«  »  سرمايه ی  مفهوم  از  خاصي  جنبه ی 
پرداخته‌اند. در اين ميان، استفاده از چهار سنجه ی 
عمده ی سرمايه ی ‏اجتماعي قابل تشخيص هستند: 
ميزان  دوم،  عمومي.  اعتماد  ميزان  شاخص  نخست، 
داوطلبانه  نيز ‏فعاليت‌هاي  و  انجمن‌ها  در  مشاركت 
و  خودكشي  طلاق،  جرم،  ميزان  سوم،  اجتماعي. 
غيره، به عنوان نمايانگر ميزان شدت و قوت ‏ارتباطات 
روابط  شبكه ی  غناي  و  وسعت  چهارم،  و  اجتماعي 
و  اجتماعي«  »  سرمايه ی  از  افراد.بحث  اجتماعي 
جنيني  مرحله  در  هنوز  ايران  در  اندازه‌گيري ‏آن 
دارد  وجود  اين باره  در  اندكي  پژوهش‌هاي  و  است 
بين‌ المللي  در ‏چشم‌ انداز  كه  است  حالي  در  اين  و 
مطالعات و پژوهش‌ هاي زيادي در اين باره، به ويژه در 
انجام گرفته  مورد كشورهاي صنعتي و توسعهي افته 
است. مطالعات و پژوهش‌هايي كه به خوبي به تحليل 
و  اين ك‏شورها  در  اجتماعي«  »  سرمايه ی  وضعيت 
روند صعود يا نزول آن پرداخته و امكان يك مقايسه 
بين كشوري و دلايل رخداد هر وضعيت را به وجود 
آورده و ادبيات غني‌ و پرباري را براي استفاده ديگر 

جوامع دامن زده‌اند.‏
بررسي آماري تحول »  سرمايه ی اجتماعي« در 
ايران با چالش‌هايي جدي همراه است كه مهمترين 
در  است.  اعتماد  قابل  وجود ‏اطلاعات  عدم  آن ها 
آمريكاي  و  غربي  اروپاي  كشورهاي  از  بسياري 
شمالي، بخش زيادي از اطلاعات ‏مورد نياز از طريق 
پيمايش‌هاي موسوم به »  پيمايش اجتماعي عمومي« 
و نيز سرشماري‌ها كه به طور منظم و با ‏فاصله‌هاي 
از  برخي  در  مي‌شوند.  گردآوري  شده‌اند،  انجام  كم 
به طور  نيز  فنلاند حتي سرشماري‌ها  نظير  كشورها 
اخيراً  اينها،  بر همه ی  انجام مي‌شوند. علاوه  ‏سالانه 
پيمايش‌هاي  انگلستان  و  آمريكا  نظير  كشورهايي 
اجتماعي«  » سرمايه ی  حول ‏محور  نيز  را  خاصي 
مورد  سؤالات  و  موضوعات  كه  كرده‌اند  طراحي 
جوانب ‏مختلف  به  مستقيمي  نحو  به  آن ها  مطالعه 
در  مي‌شوند.  مربوط  اجتماعي«  » سرمايه ی  بحث 
ايران، پيمايش »  ارزش‌ها و نگرش‌هاي ايرانيان«، كه 
تاكنون دو ‏موج آن توسط دفتر طرح‌هاي ملي وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامي انجام شده، گام اوليه‌اي در 

اندازه‌گيري  براي  نياز  مورد  توليد ‏داده‌هاي  جهت 
»  سرمايه ی اجتماعي« است. اما اين پيمايش هنوز 
بسيار نوپاست و علاوه بر اين، ‏فقط در سال‌هاي 1379 
و 1382 انجام شده است و لذا اتكا به داده‌هاي آن 
جامعه  تحولات ‏درازمدت  از  كاملي  تصوير  نمي‌تواند 
ايران به دست دهند. در مطالعه ی حاضر به ناچار از 
است، ك‏ه  استفاده شده  نيز  ديگر  پيمايش  دو  نتايج 
اولين آن در سال 1353 و دومين در سال 1375 به 
اجرا درآمده است. از آنجا كه اين پيمايش‌ها به طور 
جداگانه ‏و مستقل از يكديگر طراحي و اجرا شده‌اند، 
طبعاً مشكل عدم تطابق موضوعات و سؤالات آن ها 
بحث  با  مرتبط  موضوعات  اما  جدي ‏است،  مشكلي 
»  سرمايه ی اجتماعي« در هر يك از اين پيمايش‌ها و 
معادل‌هاي تقريبي آن ها در ‏پيمايش‌هاي ديگر مبناي 
»  سرمايه ی  اندازه‌گيري  شاخص‌هاي  اندازه‌گيري 

اجتماعي« در ايران قرار گرفته است.‏

1. اعتماد
1-1- اعتماد اجتماعي )مابين افراد(

در هر دو پيمايش سال‌هاي 1353 و نيز 1382 
سؤالي در مورد ميزان اعتماد ‏پاسخگويان به مردم وجود 
دارد. نتايج به دست آمده حاكي از كاهش ميزان اعتماد 
به  از حدود 50درصد در ‏سال 1353  افراد  اجتماعي 
حدود 10درصد در سال 1382 است كه در مقايسه 
با روندهاي مشاهده شده در ساير كشورهاي جهان، 
‏ميزان افول اعتماد اجتماعي در ايران در فاصله ی نسبتاً 

كوتاه، بسيار زياد و قابل تأمل است.‏
شواهد ديگري كه مؤيد اين نتيجه‌گيري است و 
ارتباط  افراد  ميان  اعتماد  ميزان  به  نزديكي  طور  به 
دارد، نتايج ‏پاسخگويي به سؤالات در مورد ميزان رواج 
صداقت و راستگويي در ميان مردم و پايبندي افراد به 
قول و ‏قرارهاست. نسبت كساني كه معتقدند صداقت 
و راستگويي در ميان مردم رواج زيادي دارد، از رقمي 
بالاي 20درصد به ‏پايين‌تر از 10درصد كاهش يافته 
است و اين كاهش تنها در فاصله ی هفت ساله ميان 
پيمايش 1375 و 1382 صورت ‏گرفته است و نسبت 
افرادي كه معتقدند پايبندي افراد به قول و قرارهاي 
خود رواج زيادي در جامعه دارد در ‏فاصله ی سه ساله 
20درصد  حدود   1382 و   1379 پيمايش  دو  ميان 
از آن است كه  نتايج حاكي  اين  يافته است.  كاهش 
فاصله  در  شهروندان  ساير  به  نسبت  افراد  ‏اعتماد 
سال‌هاي ميان 1353 و 1382 رو به كاهش گذاشته 
است و اين ك‏اهش در سال‌هاي اخير شتاب بيشتري 

پيمايش »ارزش‌ها و 
نگرش‌هاي ايرانيان«، 
كه تاكنون دو‏ موج آن 
توسط دفتر طرح‌هاي 
ملي وزارت فرهنگ و 
ارشاد اسلامي انجام 
شده، گام اوليه‌اي در 
جهت توليد‏ داده‌هاي 
مورد نياز براي 
اندازه‌گيري »سرمايه 
اجتماعي« است.
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گرفته است. پژوهشگراني كه پيمايش سال 1353 را 
انجام و داده‌هاي آن را ‏تحليل كرده‌ بودند، با مشاهده 
سطح اعتماد ميان افراد چنين نتيجه‌ گرفته بودند كه 
گفته  اين  اگر  مواجه ‏است،  مشكلي جدي  با  جامعه 
در مورد آن زمان صادق باشد، با توجه به روند نزولي 
ميزان اعتماد در سال‌هاي اخير، به طور قطع در مورد 

ايران امروز صادق‌تر است.‏

‏1-2- اعتماد سياسي )ميان افراد و حكومت(
اعتماد  ميزان  از  را  شاخص  اين  اندازه‌گيري  اگر 
دولتي  كارگزاران  و  به ‏مديران  نسبت  پاسخگويان 
پي‌جويي نماييم، نتايج پيمايش 1382 نشان مي‌دهد 
و  به ‏مديران  نسبت  زياد  اعتماد  داراي  افراد  كه 
كارگزاران دولتي، كمتر از 20درصد جامعه را تشكيل 
مي‌دهند و در مقابل بخش بزرگتري از پاسخگويان، 
آن ها  به  نسبت  چنداني  اعتماد  در ‏حدود 30درصد 
ندارند. اگر از طريق نظر افراد نسبت به كاركردهاي 
پيمايش  دو  نتايج  كنيم  را ‏دنبال  موضوع  حكومت 
كه  افرادي  تعداد  مي‌دهد  نشان   1382 و   1379
معتقدند حكومت به نظر شهروندان ‏احترام مي‌گذارد، 
در  40درصد  به   1379 سال  در  50درصد  حدود  از 
به  اعتماد  مورد  در  است.  يافته  كاهش   1382 سال 
كه  است  آن  از  حاكي  پاسخ‌ها  نيز  قانون  ‏حاكميت 
به  از 30درصد(  از شهروندان )كمتر  درصد كوچكي 
تعداد در سال 1382  اين  تازه  دارند ‏و  باور  امر  اين 
كاهش  كه  است،  يافته  كاهش  10درصد  حدود  به 
چشمگيري براي يك فاصله كوتاه سه ‏ساله است. در 
مورد اين سؤال كه: »  به نظر شما حكومت همه مردم 
را به يك چشم  نگاه ميك‌ند؟« نيز در سال ‏‏1379 
حكومت  كه  بودند  باور  اين  بر  پاسخگويان  از  نيمي 
همه را به يك چشم نگاه ميك‌ند، اما در سال 1382 
است.  يافته  از 22درصد كاهش  به كمتر  اين ‏ميزان 
به  مردم  اعتماد  كاهش  موازات  به  كه  است  روشن 
عدالت  و  قوانين  كارايي  و ‏نيز  حكومتي  كارگزاران 
در سياست‌گذاري‌ها  آن ها  مشاركت  ميزان  سياسي، 
به  امور، كاهش ميي‌ابد و ‏نهادهاي حكومتي  اداره  و 
سيطره ی افراد داراي نفوذهاي سياسي و اقتصادي در 
مي‌آيد. در ايران همين روند باعث شده ‏حدود نيمي 
باور داشتند  از جمعيت پاسخگو در سال 1379 كه 
متنفذين  و  عادي  افراد  مورد  در  يكسان  به  قانون 
نزديك  به   1382 سال  در  مي‌شود،  اجرا  ‏حكومتي 
10درصد برسد و البته روند شركت مردم در انتخابات‌ 
خود ملاك ‏دقيق‌تري براي ارزيابي » اعتماد سياسي« 

در گذر زمان است.‏

‏1-3- اعتماد نهادي )مشاغل، حرفه‌ها و موقعيت‌ها(
و  طولاني  نسبتاً  فرآيندهاي  محصول  نهادي  اعتماد 
متراكم شدن ‏تجربيات اجتماعي بوده كه كمتر دچار 
نوسانات شديد كوتاه مدت همانند اعتماد اجتماعي و 
اعتماد سياسي ‏مي‌شود. نتايج پيمايش‌هاي 1379 و 
1382 حاكي از كمترين ميزان اعتماد پاسخگويان به 
افراد شاغل در بنگاه‌هاي ‏معاملات ملكي و نيز درگير 
پا،  اتومبيل، در كنار كسبه ی خرده  خريد و فروش 
كه  نظر ‏مي‌رسد  به  است.  تاكسي  رانندگان  و  تجار 
وجه مشترك همه اين مشاغل منفعت‌طلبي شخصي 
و عدم وجود يك استاندارد رفتاري قانوني و يا ‏اخلاقي 
حاكم بر افراد شاغل در اين حرفه‌هاست. در مقايسه با 
اين افراد، معلمان و استادان دانشگاه از اعتماد بالايي 
‏در ميان پاسخگويان برخوردارند. دليل اين اعتماد بالا 
را شايد بتوان اين واقعيت دانست كه اين گروه‌هاي 
در  لزوماً  نخست،  دسته  گروه‌هاي  شغلي، ‏برخلاف 
خود  شغلي  وظايف  نبوده،  خود  شخصي  منافع  پي 
را در چارچوب ‏مجموعه سنگيني از قوانين و اصول 
اخلاقي انجام مي‌دهند. علاوه بر اين، محصول نهايي 
كار آن ها، يعني پرورش ‏نسل جوان نيز تنها به سود 

آينده و نه لزوماً نفع شخصي اين افراد است.‏
ديگري  گروه  فوق،  گروه  دو  ميان  فاصله ی  ‏در 
متوسطي  اعتماد  از سطح  عمدتاً  كه  دارد  وجود  نيز 
اعتماد  اين  كه  مي‌رسد  نظر  اما ‏به  است،  برخوردار 
در فاصله ی سال‌هاي 1379 و 1382 رو به كاهش 
قضات،  از: ‏پزشكان،  عبارتند  گروه‌ها  اين  است.  بوده 
روحانيون، و بالاخره، كارگران، ميزان كاهش اعتماد 
ترتيب 8/7درصد، 8/7درصد،  به  اينها  از  يك  هر  به 

‏‏6/6درصد و 2/5درصد بوده است.‏

‏2. حساسيت و توجه به سرنوشت كشور
‏نتايج پيمايش 1379 حاكي از آمادگي نيمي از 
اعزام  از طريق  از خاك خود  دفاع  براي  پاسخگويان 
ميزان  اين  مي‌باشد.  جنگ  به ‏جبهه‌هاي  داوطلبانه 
در مقايسه با برخي كشورهاي ديگر كه در آن مردم 
حرفه‌اي  نظاميان  را ‏مسووليت  نظامي  دفاع  اساساً 
و  توجه  قابل  نكته ی  اما  بالاست.  بسيار  مي‌دانند، 
اين ‏ميزان  اين است كه به فاصله ی سه سال  تأمل 
روند  نتايج  است.  يافته  كاهش  10درصد  حدود  در 
مشابهي را در مورد آمادگي افراد براي كار داوطلبانه 
در مناطق ‏محروم نشان مي‌دهد، اما باز در اين مورد 

به موازات كاهش اعتماد 
مردم به كارگزاران 

حكومتي و‏ نيز كارايي 
قوانين و عدالت سياسي، 

ميزان مشاركت آن ها 
در سياست‌گذاري‌ها 

و اداره ی امور، كاهش 
ميي‌ابد و‏ نهادهاي 

حكومتي به سيطره ی 
افراد داراي نفوذهاي 
سياسي و اقتصادي 

در مي‌آيد.
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نيز شاهد كاهش اين اعلام آمادگي از 70 به 60درصد 
طي گذر زمان ‏هستيم. دنبال كردن اخبار سياسي اگر 
چه به خودي خود حاكي از وجود ميزاني از سرمايه ی 
اجتماعي است، اما يك‏فيت اين سرمايه، تا حدودي نيز 
پانتام  دارد.  بستگي  نيز  اخبار  عمده كسب  منبع  به 
داده  نشان  جامعه ‏آمريكا  مورد  در  خود  مطالعه  در 
سياسي  اخبار  دنبالك‌نندگان  جدي‌ترين  كه  است 
آن هايي هستند كه اين اخبار را از طريق روزنامه‌ها 
‏و نه تلويزيون به دست مي‌آورند. اگر اين شاخص را 
كه  گفت  مي‌توان  بدانيم،  صادق  نيز  ايران  مورد  در 
يكفيت اين ‏بخش از سرمايه ی اجتماعي در ايران در 
سال‌هاي پس از انقلاب ارتقاء يافت، اما از سال 1375 
موازات  به  است.  بوده  افول  حال  در  مستمراً  بعد  به 
با  از ‏تلويزيون  استفاده  روزنامه‌،  از  استفاده  كاهش 

شتابي چشمگير رو به افزايش گذاشته است.‏

‏3. مشاركت در فعاليت‌هاي خيريه و داوطلبانه
‏در سال 1379 نزديك به 30درصد از پاسخگويان 
بر اين باور بودند كه كمك به ديگران در جامعه بسيار 
رواج دارد. ‏اين ميزان در سال 1382، اما، به پايين‌تر 
از 25درصد كاهش يافته است. اين كاهش به طريق 
ديگري نيز خود را منعكس ك‏رده و آن نسبت بسيار 
پايين كساني است كه به كار داوطلبانه در بنگاه‌هاي 
اين  كرده‌اند. ‏نسبت  اقدام  مالي  كمك  يا  و  خيريه 
افراد در سال 1382 تنها به حدود 10درصد جامعه 
بالغ مي‌شود. با توجه به نقشي كه مذهب و مذهبي‌ 
و  فعاليت‌هاي خيريه  بودن ‏مي‌تواند در مشاركت در 
داوطلبانه داشته باشد مطالعه رابطه و تأثير‌گذاري اين 

دو در يكديگر ‏ضرورت دارد.‏

4. عضويت در انجمن‌هاي شهروندي
‏وجود حساسيت نسبت به كشور و اعتماد نسبت 
به شهروندان زمينه ی مشاركت افراد را در انجمن‌هاي 
شهروندي ‏ميسر ميك‌ند قدرت و استحكام اين گونه 
از جمعيت  قابل توجهي  و مشاركت بخش  انجمن‌ها 
ارتباطي  به يك كانال  را  در آن ها، رفته رفته ‏آن ها 
ميك‌ند.  تبديل  عادي  شهروندان  و  دولت  ميان 
اينگونه ‏انجمن‌ها -كه  پديده‌اي جز  مدني  جامعه ی 
فضاي اجتماعي خالي ميان خانواده‌ها و دولت را پر 

ميك‌نند- نيست.‏
سابقاً  ايران  در  )كه  مربيان  و  اوليا  ‏انجمن‌هاي 
انجمن‌هاي خانه و مدرسه خوانده مي‌شدند( از جمله 
ديرپاترين ‏زمينه ی مشاركت مدني شهروندان عادي 

بوده‌اند و اولين نشانه‌هاي افول »  سرمايه ی اجتماعي« 
اين  افراد در  در كشورهاي مختلف ك‏اهش مشاركت 
انجمن‌ها بود. در ايران ميزان مشاركت افراد در انجمن 
اوليا و مربيان از 7درصد در سال ‏‏1353 به 26درصد 
در سال 1375 افزايش يافته و تا سال 1382 در همان 
سطح باقي مانده است. اين تحول اگر چه ‏مثبت بوده 
و مي‌تواند به ارتقاي سطح سرمايه ی اجتماعي كمك 
به  توجه  با  شود.  نگريسته  احتياط  با  بايد  اما  كند، 
‏اينكه اين افزايش در شرايطي صورت گرفته كه تعداد 
افزايش  مدارس خصوصي و نيمه‌خصوصي نيز رو به 
اين احتمال وجود دارد كه مشاركت در  ‏گذاشته‌اند، 
اين انجمن‌ها بيشتر معطوف به كمك‌ مالي به مدارس 
در  است،  بوده  مربيان  و  اوليا  طريق ‏انجمن‌هاي  از 
اين صورت نقش اين مشاركت در افزايش سرمايه ی 

اجتماعي بسيار محدود ‏خواهد بود.‏
انجمن‌هاي  مورد  در  نيز  مشابهي  كاملًا  ‏روند 
ورزشي و تفريحي ديده مي‌شود. انجمن‌ها و شوراهاي 
محلي از ‏ويژگي‌هاي منحصر به فرد جامعه مدني در 
نهادها  اين  افزايش ميزان عضويت در  ايران هستند. 
در فاصله ی سال‌هاي ‏‏1353 و 1382 نشان دهنده ی 
به  اجتماعي  سرمايه ی  تقويت  جهت  در  تحولي 
شمار مي‌آيد. اما نكته ی قابل تأمل اين ‏است كه در 
از 10درصد جمعيت كشور  تنها كمتر  سال 1382، 
شركت  داشته‌اند.  عضويت  انجمن‌ها  اين گونه  در 
گونه‌اي  به  نيز  دوستانه  و  غيررسمي  در ‏محافل 
گونه  اين  است.  منعكسك ننده ی علايق شهروندي 
ايراني  شهروندان  از  ميزان ‏بالايي  غيررسمي  محافل 
را به خود جلب كرده و ميك‌ند. در سال 1375، بيش 
از 50درصد پاسخگويان اوقات فراغت ‏خود را عمدتاً 
با دوستان و خانواده خود مي‌گذراندند و اين رقم در 
سال 1382 به بيش از 70درصد افزايش يافته است. 
از 20درصد  نيز  عزاداري  و  مراسم روضه  ‏شركت در 
 1382 سال  در  35درصد  حدود  به   1375 سال  در 

افزايش يافته است.‏

جمع‌بندي و نتيجه‌گيري
»  سرمايه ی اجتماعي« به سيماني تشبيه شده 
كه بلوك‌هاي تشكيل دهنده ساختمان جامعه را در 
روغني  به  را  آن  نيز  برخي  نگاه ‏مي‌دارد.  هم  كنار 
تشبيه كرده‌اند كه موجب مي‌شود چرخ‌  دنده‌  هاي 
اقتصاد به رواني بگردند. ‏صرف‌نظر از اينكه كداميك از 
اين تشبيه‌ها »  سرمايه ی اجتماعي« را بهتر توصيف 
ميك‌نند، هر دوي آن ها اين نكته را ‏القا ميك‌نند كه 

قدرت و استحكام 
انجمن‌هاي شهروندي و 
 مشاركت بخش
قابل توجهي از جمعيت، 
رفته رفته‏ آن ها را به 
يك كانال ارتباطي ميان 
دولت و شهروندان 
عادي تبديل مي‌كند؛ 
جامعه ی مدني پديده‌اي 
جز اينگونه‏ انجمن‌ها 
نيست.
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بدون » سرمايه ی اجتماعي« نيز جامعه مي‌تواند به 
حيات خود ادامه دهد، اما اين حيات بسيار شكننده، 
كه  روست  اين  از  و  بود.  كم‌ دوام خواهد  و  ‏پرهزينه 
هم  به  انساني«  توسعه ی  و  اجتماعي  » سرمايه ی 
انباشت  با  فقط  توسعه‌اي  هر ‏گونه‌  و  خورده‌اند  گره 
وضعيت  بررسي  مي‌خورد.  رقم  اجتماعي  سرمايه ی 
كلي تحول شاخص‌هاي »  سرمايه ی ‏اجتماعي« در 

گوياي جريان  اخير  به سه دهه ی  نزديك  در  ايران 
افول و نزول اين سرمايه، علي‌رغم تحولات سياسي و 
‏اجتماعي حادث است و درك و دريافت اين واقعيت، 
نگرش‌ها  سايه  در  را  سرمايه  اين  بازسازي  ضرورت 
ميان  اين  در  البته  و  مي‌طلبد  نو  و ‏سياست‌هاي 
دولتمردان و نخبگان جامعه نقشي راهبردي و مهم 

را به عهده دارند.‏ 
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